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I. DECLARACION DEL DIRECTOR GENERAL

30 de Enero 2021

A nuestras partes interesadas:

Este 2020, ha sido un afio de retos y experiencias para todos los seres humanos, sin espacio a dudas el
mayor de los aprendizajes ha sido recobrar la palabra “Humanidad™ no solo como nacion si no como un
mundo globalizado sostenible en vias de recuperacion.

Los principios y valores de una empresa que colabora a una sociedad sostenible, definen mucho el rumbo
que queremos trazar pero sobre todo, las huellas que queremos dejar. Lo anterior no seria posible si no
contdramos con el respaldo de principios que determinan la sustentabilidad. Razon por la cual nos
complace confirmar que ODESSA Operadora de Desarrollo Social S.A.P.I. de C.V. reafirma su respaldo
a los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las areas de: Derechos Humanos,
trabajo, medioambiente y anticorrupcion.

Presentamos nuestra comunicacion de progreso anual, con la finalidad de poder describir y enfatizar las
acciones que hemos realizado a lo largo de este afio, para mejorar de manera continua nuestra integracion
del Pacto Mundial, asi como también sus principios a nuestra estrategia de negocios, cultura
organizacional y operaciones diarias, si bien somos una empresa de servicios y el contacto con la
sociedad para nosotros, es fundamental.

Nos comprometemos a compartir la informacién de nuestro progreso anual con las partes interesadas, a
través de los principales canales de comunicacion.

Atentamente,

Alfredo Urdiain Arriol
Director General
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necesitar acompafiamiento terapéutico. Este acompafiamiento ‘es ajeno a.cualquier imformacidn
del colaborador, la-Onica: relacién. existente radica en ‘el pago de las tres primeras ‘sesiones de
terapia breve.

¢ Debido a que ODESSA es una empresa de servicios, no contamos con una maquila de producto,
por lo que se les proporciona a todos los colaboradores sus herramientas de trabajo y se realizan
marntenimientos regulares y programados a los equipos proporcionados. Lo antetior con la
finalidad de preservar su seguridad y evitar algin riesgo. tanto fisico como-de informacidn.

Derechos politicos

o En ODESSA, la libertad de expresion; asi como también la relevaiicia de la misma, es un
indicador de sustentabilidad y adecuacién a las nuevas exigencias del siglo XXI, por lo que
contamos con.una politica de Recursos Humanos. Siendo este el capital més importante de la
empresa, esclarecemos.canales de comuiicacidn abiertos para todos nuestros ¢olaboradores.

e Contamos con un buzon de quejas, fisico en las instalaciones de ODESSA. Adaptados a las
exigencias de la posibilidad remota en nuestros colaboradores, contamos con dos canales
digitalés, el correo de “Recursos Humanos” 'y también nuestra sistema de tickets “Service Desk
Plus”:donde el colaborador puede presenta'r' libremente sus opiniones con relacidn a alguna
situacién.

e Laempresa estd comprometida a mantener un ambiente laboral donde se respetan los.derechos
‘humanos.

Igualdad
e La igualdad de género es de suma relevancia para ODESSA, razén por la cual; las posiciones
ditectivas y gerenciales de la empresa se encuentran en equilibrio.

o Cada persona tiene un valor fnico y reconocemos que su contribucion individual -es
indispensable para el.equipo de trabdjo del que forma parté. Por ello no permitimos.que-exista
ningun tipo de discriminacion ni én la contratacion ni-durante la prestacion de servicios, mismo
que se encuentra en nuestro “Reglamento Interior de Trabaje™ propoicionando igualdad de
oportunidades y trato justo-a-todes los colaboradores o aspirantes sea cual fuera su raza, color;
réligién, nacionalidad, sexo, edad o discapacidad.

Discriminaciény Acoso

o En el “Reglamento de Trabajo”, se esclaréce nuestro rechazo total a cualquier tipo de agresion
u acoso fisco, verbal, psicologico, sexual a todps.y cada-uno de nuestros colaboradores.
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En ODESSA se atiende, respeta vy aplica los lineamientos estipuiados en los capitulos 164 al 172
de Ley en favor de la proteccidn de mujeres einbarazadas; Derivado de lo anterior los permisos

de maternidad son de nuestro'cumplimiento: Antes; dutante y después dél nacimiento, lo anterior

coti relacidn a la etapa de lactancia, En el caso de nifios en adopcidn, a partir de que ef infante-
llegue a casa.

Conforme al articulo 132, fraccién XXVII bis de la Ley Federal del Trabajo, ODESSA. apoya
también la paternidad, permiitiendo disfrutar de 5 dias habiles con goce de sueldo a partir del
niacitiento del colaborador. En el caso de nifios en adopcion, a partir de que el infante Hega a

-casa.

La empresa en :apoyo a erradicar la explotacion infantif no. contrata menores -de edad coma
empleados. Ninguno de los.colaboradores de Grupo ODESSA es menor de €dad, el rango de
edad en los colaboradores-es de 24 a 62 afios.

Prestaciones
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En ODESSA los colaboradores -cuentan con prestaciories ‘por éncima de la ley que benefician

-diferentes rubros de.su vida, desde la actividad econornica hasta su salud,

En ODESSA ningfm .colab.orad'or"percibe-u‘n sueldo “minimo”, fodos fos colaboradores cuentan

con un sueldo por encima al establecido por la ley; Derivado de lo, anterior, de manera anual

dentro del esquema de “Prestaciones superiores de Ley”, se tealiza un incremente de sueldo a
todos los colaboradores, esto dependiendo de la inflacion. Con la finalidad de cuidar el valor
adquisitivo y compartir los resultados del negocio.

Desde que comenzd la pandemia por COVID-19 , por la naturaleza de su operacién, muchas-
empresas comenzaron a recortar personal o bien optaron por una disminucién en el porcentaje
de sueldo; En ODESSA ante la postura y conscientes-del compromiso de nuestros colaboradores
se tomé 1a decision de norealizar ninguna diminucion porcentual de sueldo, de igual manera a
la fecha'no se reportan baj as laborales por COVID-19. ' '

Los colaboraderes cuentan con un “Fondo de ahotro”™ cuya finalidad, radica en que el
colaborador cuente con:un sistema de ahorro, aportando el maximo potcentaje de su salario
siendo este el 13% y ODESSA aporta esta misma cantidad, en cada colaborader, Este fondo de
ahorro, se retira una vez al afio y es pagadero en el mes de Agosto.

Como parte del servicio que ofrecemos, ODESSA brinda a los colaboradores una “Caja de
ahorro”, cuya finalidad es emplear estd prestacién como un instrumento de mejora en la calidad
de vida, mediante la remuneracion del ahorre y un medio para otorgar un nivel de seguridad
econdémica superiot.

- ODESSA
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TLa modalidad “Home Office” fue viable debido a un plan estratégico de movilidad que se trabajo

en afios anteriores. Bs decir, los colaboradores ya-contaban con las herramientas tecnolégicas
necesarias para-¢l desempefio de sus funciones desde otro lugar independiente a las instalaciones
de la empresa.

Calidad de vida

La adaptacion al cambio, anite €sta nueva modalidad de vida, puede liegar a ser un tema de
dificultad para los colaboradores, eri busca del balance de todos aduellos que trabajan en

-ODESSA se migraron las carreras mensuales del 2019 y parte del 2020 a carreras *Virtuales™,

Donde ¢l colaborador podia hacer 30 min-de ejercicio en casa‘y contabilizarlo para apoyo de.
causas mayores, a través de carreras virtuales.

En el paso de esta pandemia por Covid-19, el contacto entre seres humanos pareciera una
situacion total y absolutaiiente evitable. Conscientes. de. que el -ser humano, es un ser sociable
por naturaleza y ventajosos-.con la tecnologia que el siglo XXI nos ofrece; Los eventos de:
integracién se vieron modificados de manera remota. Es decir, los eventos como posadas, juntas

‘mensuales, cumpleafios y evéntos integrativos migraron a videoconferencias; a envios de regalos

a fravés de aplicacionés para preservar esa parte huména e integral-entre los colaboradotes, para
ODESSA estar en casa no significa estar lejos.

La salud mental siempre ha sido una meta en cualquier empresa que valora’su Capital Hunrano,
no obstante no es la excepcidn en situaciones de estrés y vulnerabilidad como la que estames.
viviendo actualmente ¢n ‘el mundo. “Chtessa Cosplge T surge de la necesidad de apoyo. y

acompafiamierito terapéutico de nuestros ‘colaboradores. Dicho acompafiamiento es llevado pot.

una-agencia de psico logla total y absolutamente independiente y ajena de las operaciones de la

‘empresa. Respetando siempre. la confidencialidad e integridad de fos colaboradores, ODESSA

brinda apoyo monetario para €l acceso a este acompafiamiento.

Cadigo de Etica

Estamos comprometidos con el crecimiento profesicnal y personal de los colaboradores. Todos
y cada uno reciben una tetribucién justa por su trabajo que les periite cubrir sus riecesidades.
Los detallés se especifican e el contrato laboral y recibos de némina.

En beneficio de cada tijembro de la empresa y en cumplimiento con la Ley Federal de Trabajo,
no se realizan jornadas: laborales mayores a 48 loras semanales Sin aviso o autorizacion
correspondiente.

Los colaboradores, gozan de un dia de descanso a la semana, que ordinariamerite es el dia
domirigo. Asi mismo sé distribuye la jornada laboral en la semana de tal manera que se descansa
sabado parcial o completamente.
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e Seadquieren productos respetuosos con el Medio Ambiente. En el afio 2020, hicimos un cambio
en nuestra seleccion de proveedores, a manera que los productos de limpieza que ODESSA
adquiriera fueran respetuosos con el medio ambiente.

e El establecimiento y revisién de los objetivos y metas ambientales, mediante el proceso de
revisién anual queda a cargo de la alta direccion de la organizacion.

Certificaciones

e Contamos con la certificacién de ESR 2019 y 2020 siendo una de las areas evaluadas “Medio
ambiente”.

e En ODESSA se realizé un Diagnostico ambiental de manera anual basado en la norma EMAS
(Eco-Management and Audit Scheme) donde el resultado fue el siguiente: Se demuestra que
ODESSA se encuentra en la aplicacion de précticas y procedimientos destinados al control
medioambiental dentro de su ambito empresarial.

e Contamos con la certificacion de SMETA 4 pilares donde su metodologia asume la misma
importancia para cuatro areas principales: Normas laborales, salud y seguridad, gestion
ambiental e integridad en los negocios

Anticorrupcion

En ODESSA se reconoce la integridad como un valor esencial, la corrupcion tiene tolerancia cero para
la empresa por lo que contamos con: Una politica de anticorrupcion, codigo de ética y codigo de
conducta, donde las medidas empleadas para esta lucha contra la corrupcion son las expuestas a
continuacion,

Es en nuestra politica de anticorrupcion, donde se toman las siguientes medidas para nuestros
colaboradores tanto internos como externos, bajo los siguientes lineamientos,
Politica de Anticorrupcién

e Todas las actividades realizadas en ODESSA estéan bajo la legislacion vigente.

e Se mantiene una relacién transparente con clientes, colaboradores y accionistas, las relaciones e
negocio por parte de ODESSA, se generan de manera sanay de competencia justa, promoviendo
practicas que combatan la corrupcion.

e En ODESSA esti prohibida la aceptacién de sobornos, incentivos, pagos .Los regalos y

atenciones de clientes y proveedores se manejan de la siguiente manera: Todo Colaborador esta
en posibilidad de recibir regalos o cortesias por parte de alguno de nuestros Clientes o
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Certificaciones

e Contamos con la certificacién de ESR 2019, 2020 siendo una de las areas evaluadas “ética
empresarial” donde uno de sus apartados de evaluacion es “Anticorrupcion”.

e Contamos con la certificacion de SMETA 4 pilares donde su metodologia asume la misma

importancia para cuatro areas principales: Normas laborales, salud y seguridad. gestion
ambiental e integridad en los negocios

[1I. MEDICION DE LOS RESULTADOS

Certificacion de ESR 2019

Mediante la certificacion de ESR , algunos de los rubros medibles son: Calidad de vida en la empresa,
Etica empresarial, Vinculaciéon con la comunidad, cuidado y preservacion del medioambiente
Gestién de la RSE. Donde nuestro porcentaje de cumplimiento, es sobresaliente.
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Certificacion de ESR 2020

Mediante la certificacion de ESR , algunos de los rubros medibles son: Calidad de vida en la empresa,
Etica empresarial, Vinculacién con la comunidad, cuidado y preservacion del medicambiente
Gestién de la RSE. Donde nuestro porcentaje de cumplimiento, es sobresaliente en todas las areas.
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Estos Inventarios de Responsabilidad Social, mismos que incluyen la actualizacion de las medidas
implementadas y sus respectivos resultados son actualizados de manera anual

Factores de Diversidad

En ODESSA la igualdad de Oportunidades es de suma relevancia por lo que a continuacion, presentamos
la siguiente métrica de género en los colaboradores.

CODIGO | DEPARTAMENTO COLABORADORES A HOMBRES | MUJERES
Direccidn Gral 1 1 0
Comercial 5 b 0
Tecnologia 12 7 5
Administracién 13 5 i
Soporte a la Operacion (STAFF) 8 1 7
UEN Corporativo 15 8 7
UEN Empresarial 17 10 7
ACE 7 5 2

Salvis 3 0 3
Gestion y eficiencia Operativa 4 0 3
Desarrollo Negocios con Clientes 5 4 1
Desarrollo de Negocios 1 1 0
Complementarios

91 a7 44

e« ODESSA cuenta con 44 colaboradoras de género femenino ocupando puestos clave en la
organizacién como: Ejecutivos, Coordinaciones y Gerencia.

o ODESSA cuenta con 47 colaboradoras de género masculino ocupando puestos clave en la
organizacion como: Ejecutivos, Coordinaciones y Gerencia.
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Gastos en Servidores

Costo por mantemiento y hostng de servidores
N -
Mes Ano Consumo 2019 Ano Consumo 2020

uUsD usD
Enero 2019 $15.151,92 2020 $ 6005.08
Febrero 2019 $15.151,92 2020 $ 7686.96
Marzo 2019 @ $15.151,82 2020 $ 8739.08
Abril 2019 $15.151,92 2020 $2,180.80
Mayo 2019 $15.151,92 2020 $9,006.53
Junio 2019 $15.151,92 2020 $ 8,281.38
Julio 201° $15.151,92 2020 $ 7,065.44
Agosto 2019 $15.151,92 2020 $ 7,158.86

Septiembre 2019 $15.151,92 2020 $ 7,158.87
Octubre 2019 $15.151,92 2020 $ 7,158.88
Noviembre 2019 $15.151,92 2020 $ 7,158.89
Diciembre 2019 $7.158,86 2020 $ 7,158.90
Total 2019 $173.829,98 2020 $56,124.13

En ODESSA se hace uso de servidores en la nube, por lo que se realiza una medicion del impacto
energético y econémico de manera mensual generando asi métricas medibles a través del consumo de
Hosting con la finalidad de mantener el cuidado, preservacion e impacto positivo con el medio ambiente.
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Objetivos Medio ambientales

Objetivos Impacto
Reducirenun 40%  Medioam
el gasto de biental
mantenimiento y
hosting de
servidores para
impactar en los
gastos de consumo
de energia.

Medioam
biental

Reducir un 30% el
gasto de consumo
de energia en la
oficina comparado
con el gasto de
consumo de
energia de oficina
del 2019.

Medioam
biental

Reducir un 20% el
consumo de basura
por mes en relacion
a los primeros
meses del afio
(enero, febrero,
marzo 2020)

Descripcion
Durante el afio 2019
nuestro servidores productivos
generaban un costo de $15151.92,
nuestro objetivo es reducir el costo de
hosting y mantenimiento de servidores
migrando a la nube.

La nube utiliza energia renovable
impactando en el cuidado del medio
ambiente

Se estima reducir gastos de energia
con las siguientes acciones:

1) Cambio de servidores fisicos del site
de la oficina a la nube (energia
renovable)

2) Reducir cantidad de equipos UPS en
la oficina

3) Renovar la tecnologia de las
camaras (CCTV)

4) Reducir los lugares fijos de trabajo,
asi como la adquisicion del equipo
necesario en el esquema de Home
Office

1) Reciclado de cartuchos de
impresoras

2) Reciclaje de hojas de papel

3) Comenzar una cultura de migracion
de uso de documentos digitales
(disminuir imprimir documentos)
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Estado
Implementado

Seguimiento
En el 2020 se logro
reducir costos y por
consecuencias se
apoy6 en el impacto
medioambiental en
energia ya que nuestro
proveedor de hosting
en la nube hace uso de
energia renovable y el
servidor se apaga
cuando no se
encuentra en uso.
En el 2020 se logré
reducir el gasto con
relacion al consumo de
energia en la oficina en
un

Implementado

En el 2020 se logro
reducir el impacto
medioambiental en la
cantidad en litros de
basura generada en
comparacién a los 3
primeros meses del
afo, gracias a la
modalidad de
esquema Home Office

Implementado

ODESSA




